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Microsoft 365 businessvalue 

dei costi di licenza ridotti 1 

Elimina le soluzioni ridondanti

60%
dei costi di gestione IT ridotti 2

Semplifica la gestione IT

40%
di rischio di violazione dei dati ridotto 3

Protegge il lavoratore digitale

50%

1. Forrester Consulting, The Total Economic ImpactËof Microsoft 365 E3, commissioned by Microsoft, October 2022. Results based on a composite organization made up of 15 organizations as stated inthe linked study.

2. Enterprise Strategy Group, Exploring the Economic Benefits of Windows 365, commissioned by Microsoft, June 2022

3. Forrester Consulting, The Total Economic ImpactËof Zero Trust Solutions From Microsoft, commissioned by Microsoft, August 2021. Results based on a composite organization made up of 5 organizations as stated in the linked study.

https://aka.ms/Microsoft365/E3/TEI
https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RE51G5X
https://vc2prod.blob.core.windows.net/vc-resources/TEIStudies/TEI%20of%20Microsoft%20Zero%20Trust%20Solutions.pdf?sv=2020-02-10&ss=b&srt=sco&sp=rlx&se=2100-05-14T07:53:18Z&st=2021-05-13T23:53:18Z&spr=https&sig=7UHgHKCjrfJpo9Z6o2zHfTBgpxB9RHIHyCbyJiDePuI%3D


Soluzioni per il lavoratore

Information

Workers

+

Front-Line 

Workers



Reinventalõapproccioal client

Soluzioni integrate per la produttività,  

sicurezza e gestione

Sistema Operativo

Nativo su

PC o Tablet

Cloud PC su ogni

dispositivo con 

Windows 365

Applicazioni

Microsoft 365

Microsoft

Defender

Entra

Identity

Microsoft Intune

& Intune Suite



Produttività di base con

Microsoft 365

Dispositivi Sistema Operativo GestioneSicurezza Collaborazione

Surface 

OEM

Windows 365

Windows 11 Intune

Windows Autopatch

Entra

Defender

Purview

Teams Rooms

Teams Phone

Teams Premium

Una soluzione completa per prepararsi 

all'intelligenza artificiale



Gli strumenti di cui si serve l'intelligenza artificiale 

rappresentano una grande opportunità

Il crescente ritmo del lavoro sta superando la nostra capacità di stargli al passo

64%
Percentuale delle persone 

che hanno difficoltà a 

trovare il tempo e l'energia 

per terminare il proprio 

lavoro.

3x
Aumento del tempo  

settimanale speso in riunioni

e chiamate su Microsoft 

Teams, da Febbraio 2020.

70%
Percentuale di persone che 

delegherebbero il più 

possibile all'IA per ridurre i 

propri carichi di lavoro.

2x
Probabilità che un leader 

affermi che l'IA fornirà valore 

alla propria azienda, 

aumentando la produttività 

vs. riduzione dell'organico.

Work trend Index Annual Report: Will AI Fix Work?Microsoft. 9 May 2023

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work


Cosa vogliono i dipendenti dallõIA

Accedere ad informazioni

e risposte

Fare un riepilogo delle

riunioni e dei next step

Lavoro Creativo

Lavoro Analitico
Pianificazione della

giornata

Attività di 

amministrazione



Approccio Microsoft allõIntelligenzaArtificiale

V Infonde IA òCopilotsó per ogni soluzione di Microsoft Cloud

VFornisce strumenti per aiutare partner e clienti a trasformare le loro attività con 

lõIA

V IA Responsabile



Copilot
Chat basata sullõIA

I dati della chat non 
vengono salvati

Microsoft non ha 
alcun accesso

I dati non vengono 
usati per eseguire il 
ᾶtraining dei 

modelli



Chat basata sullõintelligenza 

artificiale

Sfrutta le funzionalità 

dell'intelligenza artificiale 

generativa per fare ricerca sul Web 

e generare contenuti con Copilot

Å I dati degli utenti e dell'azienda sono protetti e 

non vengono divulgati all'esterno 

dell'organizzazione..

Å I dati interni alla chat non vengono salvati e 

nessuno in Microsoft può visualizzare i dati dei 

clienti.

Å I dati interni alla chat non vengono utilizzati per 

addestrare i modelli linguistici di grandi 

dimensioni (LLM) utilizzati dall'intelligenza 

artificiale.



La sicurezzadi Copilot

Copilot  come soluzione di chat AI approvata e sicura.

Copilot

Supportato da GPT-4, lõultimo modello di intelligenza artificiale, Bing 

Chat Enterprise ti consente di:

Å Riassumere rapidamente lunghi PDF e articoli

Å Creare facilmente contenuti professionali e pronti per il cliente

Å Creare immagini per social media, articoli, e-mail e molto altro

L'utilizzo di servizi web di intelligenza artificiale che non sono stati 

approvati può esporre i dati della nostra azienda al pubblico. Quindi 

conviene sempre usare Copilot come chat di IA, che protegge le tue 

informazioni grazie alla protezione dei dati commerciali integrata da 

Microsoft.



Quando chattare
Quando la tua giornata sembra vada così... Prova questo!

Hai cercato e trovato alcuni ottimi articoli e vuoi 

rapidamente dargli un senso
"Riassumiquestocontenuto..."

Hai raccolto idee da diverse pagine web e sei pronto per 

scriverle come e-mail o report

"Scrivi un'e-mail basata su questi punti..."

Non trovi immagini stock che corrispondano alla tua 

presentazione, o il tuo documento non ha immagini
"Creaun'immagine come questa..."

Hai scovato dei post e video sui vari blog per imparare 

qualcosa di nuovo, ma ti piacerebbe saperne di più
"Spiegami questo..." Oppure: "Come mai..."

Hai letto più articoli, tutti con prospettive diverse su uno 

specifico argomento, e non riesci a prendere una 

decisione

"Confronta questa opzione e l'altra opzione in 

una tabella" o "Dimmi quali sono i pro e i 

contro di..."



Screenshot esempio Copilot



Creare immagini  su Copilot

Genera immagini originali da utilizzare nei social media, presentazioni, report e altro ancora! Per creare un'immagine:

"Crea un'immagine di uno squalo che salta fuori da una tazza di caffè"

1. Nella casella di testo, scrivi "Crea un'immagine" seguito da una 

descrizione dell'immagine che desideri creare

Esempi:

Crea un'immagine per la mia presentazione che spieghi 

l'archiviazione cloud che presenterò a un cliente

Crea un'immagine che posso utilizzare per la mia prossima 

campagna di marketing per un marchio di bellezza pulita

2. Richiedi ulteriori modifiche in base alle tue esigenze

Esempi:

Aggiungere alcune icone all'immagine

Puoi creare le immagini in stile cartone animato?

Modifica le dimensioni



Riepiloga rapidamente  un'intera pagina Web, 

PDF o documento

Vai nel menu Start del browser Microsoft Edge

in alto a destra, seleziona l'icona di 

Bing

O

Se hai un PDF aperto, vedrai il pulsante 

"Chiedi a Bing AI" in alto.

La barra laterale Edge apparirà sulla destra.

Poni domande su ciò che stai visualizzando nel 

browser ðperché è difficile copiare e incollare una 

pagina Web o un PDF lungo nella casella di testo!

Esempio: Riassumere il report in 10 punti elenco.

1

2

1
2

Disponibile solo su Microsoft Edge

Nota: seleziona l'icona di Bing per aprire o chiudere la barra laterale di Edge.

Se la barra laterale di Edge non funziona per te, consulta le impostazioni della barra laterale da modificare nella sezione "Risorse aggiuntive" di questa guida.



La tua giornata lavorativa con Copilot

Riassumereun 

PDFlungo

Trasforma un PDF di 20 

pagine in 5 elenchi 

puntati utilizzando 

Copilot nella barra 

laterale di Edge

Bozze di e-mail e 

contenuti social

Utilizza Copilot  come 

se fosse il tuo scrittore 

professionista, per 

redigere messaggi di 

posta elettronica, 

didascalie e altro 

Generazione di 

immagini

Crea immagini 

personalizzate per      

e-mail, social e altro 

ancora

Nuove

competenze

Fai domande in base 

alle tue esigenze ed i 

tuoi interessi, e sviluppa 

nuove competenze

Risposte a domande 

specifiche e 

complesse

Gestisci al meglio le 

domande che 

richiedono un certo 

grado di analisi



Disponibilità (in anteprima )

Nessun costo aggiuntivo *
Microsoft 365 E3, E5

Microsoft 365 Business Standard

Microsoft 365 Business Premium

Offerta autonoma futura
$5 per utente, al mese

Gli utenti che hanno effettuato 

l'accesso agli account aziendali 

possono accedere tramite
Bing.com/chat

Microsoft Edge sidebar

Windows Copilot**

*I cloud EDU e per enti governativi sovrani non sono inclusi

**In arrivo su Windows Copilot in futuro 



Next Steps

Risorse

Website: aka.ms/Copilot/Website

ÅVideo for IT admins: aka.ms/Copilot/MechanicsVideo

ÅDocumentazione: aka.ms/Copilot/Docs 

ÅFAQ: aka.ms/Copilot/FAQ 

Adoption kit: aka.ms/Copilot/StarterKit

Inizia a usare Copilot

I tuoi dipendenti possono iniziare subito a usare Copilot accedendo 

con il proprio account aziendale e visitando  il sito Web

www.bing.com/chat oppure copilot.microsoft.com

Requisiti:

Clienti con licenze idonee di Microsoft 365

Bing Chat Enterprise è attivo (di default)

https://aka.ms/Copilot/Website
https://aka.ms/Copilot/MechanicsVideo
https://aka.ms/CopilotPro/Docs
https://aka.ms/Copilot/FAQ
https://aka.ms/Copilot/StarterKit
http://www.bing.com/chat
https://copilot.microsoft.com/


Domande Frequenti

Quali clienti di Microsoft 365 sono idonei per iniziare subito ad utilizzare Copilot ?

I clienti con licenza Microsoft 365 E3, E5, Microsoft 365 Business Standard e Microsoft 365 Business Premium sono 

idonei allõutilizzo di Copilot, senza costi aggiuntivi.

Quando e come i clienti idonei a Microsoft 365 possono iniziare a usare Copilot ?

Copilot ha iniziato a essere distribuito in anteprima il 18 luglio 2023 per i clienti idonei. 

Ulteriori informazioni su come gli amministratori IT possono attivare o disattivare Bing Chat Enterprise sono 

disponibili qui: https://learn.microsoft.com/en -us/bing -chat-enterprise/.

Copilot è accessibilevia bing.com/chat e la barra laterale in Microsoft Edge. In futuro sarà disponibile anche 

tramite Windows Copilot.

Quali sono le differenze tra Copilot  e Microsoft 365 Copilot ?

Copilot ti consente di utilizzare le funzionalità dell'intelligenza artificiale generativa a lavoro, con la protezione dei 

dati commerciali. Microsoft 365 Copilot porta tutto questo a un livello superiore ed aggiunge un set di 

funzionalità che consente alle persone di essere produttive e creative in modi completamente nuovi.

Vedi altre domande e risposte sulle FAQ pubblichehttps://aka.ms/BCE-FAQ

https://learn.microsoft.com/en-us/bing-chat-enterprise/
https://aka.ms/BCE-FAQ


Disponibilità generale

Microsoft Copilot

December 1, 2023



Microsoft Teams 

Premium

Samuele Vagli

Microsoft AI & Security Technical Business Developer



Il modo in cui ci incontriamo non è 

sostenibile

#1
Il principale ostacolo 

alla produttività sono 

le riunioni inefficaci

3X
in più di riunioni e 

chiamate Teams a 

settimana da febbraio 

2020

68%
dei dipendenti non 

dispone di abbastanza 

tempo ininterrotto per 

concentrarsi

62%
spende troppo tempo 

cercando 

informazioni

Microsoft 2023 Work Trend Index: Annual Report 

by Edelman Data x Intelligence, May 2023



Microsoft Teams Premium
Il modo migliore per incontrarsi

Produttività

intelligente

Concentrati su ciò che conta 

di più con riunioni 

potenziate dallõIA, inclusa 

GPT di OpenAI

Protezione avanzata

Collabora in modo più sicuro 

con una protezione avanzata e 

una gestione personalizzata di 

Teams

Coinvolgimento più

profondo

Crea coinvolgimenti più 

profondi con esperienze 

personalizzate che 

contribuiscono a far 

crescere la tua azienda e il 

tuo marchio



Capacità avanzate per le tue riunioni con Microsoft 
Teams Premium

Troppo tempo trascorso in riunioni : 
Porta a produttività persa e opportunità mancate

Produttività intelligente
Concentrati su ciò che conta di più con riunioni supportate 

dall'IA, inclusa GPT from OpenAI

Rischio di divulgazione di informazioni sensibili:
Le riunioni che coinvolgono informazioni confidenziali creano 

preoccupazioni per la sicurezza

Protezione avanzata
Proteggi le informazioni sensibili delle riunioni e personalizza 

la gestione di Teams per collaborare in modo più sicuro e 

soddisfare le esigenze uniche della tua organizzazione

I meetings non sono una soluzione unica: 
Le esperienze sono generiche e non vengono personalizzate 

per il pubblico

Coinvolgimento più profondo
Integra il tuo marchio in ogni interazione per stabilire fiducia 

e far crescere la tua azienda

Il costo di molteplici strumenti si somma : 
La gestione delle licenze e della sicurezza per diversi 

strumenti per i meeting è costosa e time-consuming 

Do more with less
Riduci i costi utilizzando una soluzione di collaborazione unica 

per chat, chiamate, meeting 1:1 e 1:many, appuntamenti 

virtuali e webinar



Produttività intelligente

Recap intelligente della riunione

Sottotitoli dei meeting tradotti
simultaneamente

Microsoft WorkLab, Will AI Fix Work?, May 2023

dei lavoratori esperti 

delegherebbe il più 

possibile del lavoro 

all'IA

70%

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work


Recap 

Intelligente
Sfrutta il potere dell'IA 

per rendere le riunioni a 

cui partecipi (e quelle a 

cui manchi) più 

produttive ed incisive

Å Risparmia tempo sui  takeaway 

e action items grazie a note e 

tasks generati dallõIA

Å Salta rapidamente alle parti 

delle registrazioni più rilevanti 

per te grazie ai marcatori di 

timeline personalizzati

Å Recupera la conversazione e 

passa direttamente a ciò di cui 

hai bisogno grazie ai capitoli e 

argomenti generati 

automaticamente Adesso disponibile in inglese



Recap Intelligente
Trova rapidamente le sezioni della registrazione più pertinenti per te

Marcatori di timeline personalizzati

visibili solo a te, evidenziano quando 

il tuo nome è stato menzionato, 

quando è stata condivisa una 

schermata e quando hai partecipato 

o lasciato una riunione

Marcatori degli speaker nella 

timeline

Per tutti gli speaker, organizzati in 

base a coloro con cui lavori più 

strettamente



Sottotitoli dei 

meeting tradotti 

simultaneamente
Supera le barriere linguistiche

Sottotitoli dei meeting tradotti in tempo reale e 
potenziati dall'IA in oltre 30 lingue, che consentono a 
tutti i partecipanti di prendere parte alla discussione e 
trarre il massimo dalla riunione

GuardaQUI la 
Demo

https://www.youtube.com/watch?v=x6xBsNsUSwI
https://www.youtube.com/watch?v=x6xBsNsUSwI


Riduci i costi con 

una soluzione unica 

per i meeting

Å Riduci i costi delle licenze eliminando 

soluzioni aggiuntive o specifiche

Å Taglia i costi di implementazione e gestione 

che derivano da un approccio frammentato 

basato su soluzioni non integrate

Å Diminuisci i costi operativi riducendo le 

spese di viaggio

Add-ons o point solutions comuni :

Costi medi dei concorrenti per 

soluzione

$15-20 PER USER / MESE

IA e meeting intelligence
e.g., Sembly AI, Fireflies.ai

+

$5-30 PER USER / MESE

Traduzione dal vivo per 

sottotitoli
e.g., Zoom, Cisco WebEx

+

(PREZZI VARIABILI)

Personalizzazione dei meeting
e.g., Zoom, Webex

+

(PREZZI VARIABILI)

Add-on sicurezza
e.g., Zoom, Cisco WebEx

+

$14-35 PER USER / MESE

Add-on appuntamenti virtuali
e.g., Zoom, GoToMeetings, Doximity

+

$56-340 PER USER / MESE

Add-on soluzioni per i webinar
e.g., Zoom, Cisco WebEx

PER USER / MESE$7*

Teams Premium

Prezzo introduttivo di $7 USD per utente al mese, con uno sconto del 30% rispetto al prezzo standard di $10 USD per utente al mese, disponibile fino al 31 dicembre 2023. Parlate con il vostro rappresentante Microsoft per saperne di più. I prezzi possono 

variare in base alla valuta e al programma

Risparmia con una 

soluzione 

completa



Microsoft 365 Copilot

Il tuo assistente di IA che ti aiuta a lavoro



Microsoft 365 Copilot
1° Novembre



Microsoft 365 Copilot

A 30$ al mese per singolo utente



Sblocca la produttività e libera la creatività

Microsoft 365 Copilot

Microsoft Graph

- Your Data -

Large Language 

Models

Microsoft 365 

Apps

Natural Language

The

Internet



Microsoft 365 Copilot

Security Compliance Privacy Responsible AI



Sblocca la produttività e libera la creatività

Microsoft 365 Copilot



Microsoft 365 Copilot

Libera la creatività

Sfrutta le potenzialità  

di Copilot, per non 

ricominciare mai da 

zero

Lascia che Copilot 

ottimizzi il tuo tempo

Sbloccala produttività

Opportunità di 

apprendimento

Migliora le competenze



Copilot in Word



Copilot in PowerPoint



Copilot in Excel



Microsoft 365 Copilot

Sprigiona la creatività

Sfrutta le potenzialità  

di Copilot, per non 

ricominciare mai da 

zero

Sblocca la produttività

Lasciache Copilot 

ottimizzi il tuo tempo

Opportunità di 

apprendimento

Migliora le competenze



Copilot in Outlook



Copilot in Teams Meetings


